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1. OBJETIVO

Esta politica esta vinculada e é parte integrante do Cédigo de Conduta e do
Sistema Integrada de Gestao de Compliance, Anticorrupg¢ao e Antissuborno da
Tecnobank e tem por objetivo estabelecer regras de protecao aos denunciantes
de boa-fé e as pessoas que eventualmente cooperem em processos de

investigacao de denuncias.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, administradores, parceiros de

negocios, prestadores de servicos, fornecedores e clientes da Tecnhnobank.

3. DIRETRIZES

A Tecnobank zela pela preservacao da ética e pela manuteng¢ao do ambiente de
trabalho saudavel e livre de comportamentos ilegais e/ou inadequados, no qual
0os colaboradores se sintam encorajados no compartilhamento de suas
preocupacdes com a Tecnhobank sem receio de retaliagcdes, por isso, encoraja
seus colaboradores, fornecedores e clientes a denunciarem qualquer conduta
que seja praticada em desacordo as leis aplicaveis e/ou ao Sistema de Gestdo

Integrada de Compliance, Anticorrupcao e Antissuborno da Tecnobank.

Caso alguém tome conhecimento de qualquer violacao real ou potencial em
relacao ao Codigo de Conduta, as politicas internas, a legislacao, ao regulamento
e/ou procedimento aplicavel & Tecnobank, tal pessoa deve imediatamente
acionar os canais pertinentes (comunicagao ao gestor imediato, contato direto

com o departamento de Compliance e utilizacdo do Canal de Etica).

A Tecnobank proibe qualquer retaliacdo, sancdo, perseguicdo e/ou qualquer
forma de constrangimento, sutil ou explicito, contra qualquer pessoa que, de

boa-fé, denuncia ou coopera com investigacdes internas. Portanto qualquer
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suspeita desse tipo de ocorréncia, deve ser devidamente reportada via Canal de

Etica.

O Comité de Etica é a instancia responsavel pela avaliacdo de situacdes que

possam eventualmente serem caracterizadas como tentativa de retaliacao.

4. AVALIACAO DE VIOLACOES E SANCOES

Eventual ndo conformidade com a legislagcao pertinente aos temas relacionados
a tematica central ou as diretrizes dessa politica deve ser reportado via Canal de

Etica da Tecnobank.

4.1.Canal de Etica

O Canal de Etica é mantido por prestadores de servicos especializados e estd
disponivel para colaboradores, bem como aos parceiros de negocios, prestadores
de servicos, clientes e fornecedores, sejam eles diretos ou indiretos. As
comunicagdes de violagao, identificadas ou anénimas, deverao ser feitas no
Canal de Etica da Tecnobank, pelo telefone direto 0800-602-6911 ou pelo site

www.contatoseguro.com.br/tecnobank.

4.2. Medidas Disciplinares

As violacdes ao Codigo de Conduta, as politicas internas, a legislacao, ao
regulamento ou procedimentos, podem resultar medidas disciplinares, que
serao definidas e aplicadas, conforme as diretrizes do Coédigo de Conduta e

diretrizes definidas e aprovadas pelo Comité de Etica da Techobank.

5.GLOSSARIO

As definicdes dos termos utilizados em todas as politicas de compliance, estao

agrupadas no documento GL.CMP.001 - Glossario de Compliance.
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6.DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Cddigo de Conduta

e Politica Canal de Denuncias
e Politica de Medidas Disciplinares

e Regimento do Comité de Etica da Tecnobank

7.GESTAO DO DOCUMENTO

7.1.Revisao
Este documento passara por revisoes a cada dois anos, conforme determinado

pela Lista Mestra da TECNOBANK.

Revisdes adicionais podem ser realizadas sob demanda, caso haja mudancas
significativas nas circunstancias, nos requisitos regulatérios ou nas praticas

recomendadas de seguranc¢a da informacao e privacidade.

7.2 Histérico de Atualizagéo

01 01/10/2018 Emissao inicial do Documento Departamento de
Compliance
02 04/06/2021  Revisdo do documento e adequacao ao Thais Takagi
novo template da organizagao
03 10/06/2022  Atualizacdo do documento, Thais Takagi

nomenclatura, versionamento, rodapé,
sumario, termos e atualizagdes gerais.

04 16/01/2023  Atualizagdo do documento, Joy Neto
nomenclatura, versionamento, rodapé,
sumario, termos e atualizagdes gerais

05 01/10/2024  Atualizag&o de template homologado; Sheila Silva
Ajuste de Diretrizes

7.3.Aprovacgao

Atividade Data Nome Funcao
Aprovagdo 15/10/2024 Carlos Santana Presidente
Aprovagao 15/10/2024 Thais Takagi Compliance
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